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CONCURSO DE UFRN
CARGO: ADMINISTRADOR

INFORMAGOES GERAIS

DATA DE REALIZACAO DE CERTAME: 30/06/2019.
BANCA: Comperve.
DURACAO: 4 horas e 30 minutos.

FASES DO CONCURSO: Provas de conhecimentos basicos e especificos, mediante
aplicacdo de provas objetivas e discursiva (redacdo), de cardter eliminatdrio e
classificatorio.

PROVAS OBJETIVAS

NUMERO DE QUESTOES: 50 - Estilo de multipla escolha.

PONTUAGAO: A soma das notas das Provas Objetivas valera 10(dez) pontos.

PROVAS OBJETIVAS NUMERO DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 10
Legislacdo 10
Conhecimentos Especificos 30
PROVA DISCURSIVA (REDACAO) 1

PROVA DISCURSIVA - REDACAO

A Prova Discursiva (redacdo) exigird que o candidato produza um texto
explicativo/expositivo ou argumentativo, em prosa, segundo o padrdo culto da lingua
portuguesa escrita, com base em uma situacdo comunicativa determinada.

PONTUACAO: A nota das Provas Discursivas (redacdo) assumira valores entre O (zero) e
10 (dez).

CRITERIO DE CORRECAO

A Prova Discursiva (redag¢do) avaliard a capacidade de o candidato produzir um texto
explicativo/expositivo ou argumentativo e serd corrigida com base nos seguintes
critérios:

a) tipo textual — conhecimento da estrutura do tipo textual explicativo/expositivo ou
argumentativo, cuja pontuacdo maxima serd limitada ao valor de 4,0 pontos;
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b) coesao — uso adequado de mecanismos coesivos, cuja pontuacdo maxima sera
limitada ao valor de 2,0 pontos;

c) coeréncia — adequacdo a situacdo de comunicacao, ao tipo e ao género textual, cuja
pontuagao maxima sera limitada ao valor de 2,0 pontos;

d) modalidade escrita padrao (norma) — uso adequado de recursos linguisticos em
ambitos ortografico, morfoldgico, sintdtico, semantico, estilistico e pragmatico, cuja
pontuagao maxima serd limitada ao valor de 2,0 pontos.

Sera atribuida nota 0 (zero) a Prova Discursiva (redagao) que

a) estiver em branco;

b) for redigida fora do espaco destinado ao texto definitivo na Folha de Resposta;
c) for redigida de forma ilegivel;

d) for redigida com lapis grafite ou lapiseira;

e) contiver quantidade de linhas inferior ao determinado na proposta de redacao;
f) for redigida em versos;

g) fugir ao tema ou a proposta da redacao;

h) contiver identificacdo do candidato fora do espaco reservado para esse fim.
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LINGUA PORTUGUESA

TOPICOS AULA LEITURA RESUMO QUESTAO | REVISAO

1. Organizagdo do texto;

1.1. Propdsito comunicativo;

1.2. Tipos de texto (dialogal, descritivo, narrativo, injuntivo, explicativo e argumentativo);
1.3. Géneros discursivos;

1.4. Mecanismos coesivos;

1.5. Fatores de coeréncia textual;

1.6. Progressao tematica;

1.7. Paragrafagao;

1.8. Citacdo do discurso alheio;

1.9. Informagdes implicitas;

1.10. Linguagem denotativa e linguagem conotativa;

2. Conhecimento linguistico;

2.1. Variagao linguistica;

2.2. Classes de palavras: usos e adequagoes;

2.3. Convengbes da norma padrdo (no ambito da concordancia, da regéncia, da ortografia e da
acentuacdo grafica);

2.4. Organizagao do periodo simples e do periodo composto;

2.5. Pontuacao;

2.6. Relag6es semanticas entre palavras (sinonimia, antonimia, hiponimia e hiperonimia).
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LEGISLACAO
RESUMO | QUESTAO | REVISAO

TOPICOS AULA LEITURA
1. Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990 — Regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das

autarquias e das fundagdes publicas federais;
2. Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999 - Regula o processo administrativo no ambito da

Administragao Publica Federal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TOPICOS AULA LEITURA RESUMO QUESTAO | REVISAO

1. Gestao de Pessoas;

1.1. Processos de Recompensas, de Desenvolvimento e Avaliacdo;
1.2. Higiene, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho;

1.3. Planejamento Estratégico de Pessoas;

1.4. Lideranga;

2. Gestdo de processos organizacionais;

2.1. Gerenciamento e Modelagem dos Processos;

2.2. Andlise, Desenho, Desempenho e Melhoria de Processos;
2.3. Sistema Toyota de Produgao;

3. Planejamento Publico;

3.1. A Estrutura do Planejamento Governamental;

3.2. A Constituicdo Federal de 1988 e o Planejamento;

3.3. Os Planos Plurianuais — PPA;

3.4. Sistema de Planejamento e de Orcamento Federal — SPOF;
4. Estratégia;

4.1. Alinhamento Estratégico;

4.2. Planejamento Estratégico;

4.3. Ferramentas, Indicadores e Metas para Estratégia;

4.4. Balanced Scorecard (BSC) e Objective Key Results (OKR);
5. Gestao de Projetos;

5.1. Conceitos Basicos e Evolugao da Gestao de Projetos;

5.2. PMBOK, PRINCE2, Modelos Ageis em Gestdo de Projetos e Life Cycle Canvas (LCC);
5.3. Areas de Conhecimento da Gest3o de Projetos;

5.4. Andlise de Viabilidade em Projetos;

5.5. Gestdo da Mudan¢a em Projetos;
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6. Gerenciamento de Riscos;

6.1. Conceitos introdutodrio de gestao de riscos;

6.2. ABNT ISO 31000:2018 - diretrizes e processo de gerenciamento de riscos;

6.3. ABNT ISO 31010:2012 - ferramentas aplicadas ao gerenciamento de riscos;

7. Gestao de Materiais e Patrimonio;

7.1. Aquisicao de recursos materiais e patrimoniais;

7.2. Administracao de materiais — estoques;

7.3. Administragao patrimonial;
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